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اکوسیســتم اســتارتاپی ایــران، در نقطــه ای مهــم از مســیر تکامــل 
خــود قــرار دارد. یــک دهــه پیــش، زمانــی کــه مــوج اول اســتارتاپ ها در 
ایــران شــکل گرفــت، بســیاری از کســب وکارهای نوپــا بــا الگــو گرفتــن از 
مدل هــای موفــق جهانــی توانســتند مســیر رشــد را طــی کننــد و امــروز 
بــه بازیگــران اصلــی اقتصــاد دیجیتــال کشــور تبدیــل شــوند. امــا حــالا، 
ــای  ــان مدل ه ــه هم ــا ب ــوان تنه ــر نمی ت ــیر، دیگ ــن مس ــه ای ــرای ادام ب

اولیــه تکیــه کــرد.
ایجـــــــاد  و  تـــــــازه  ایده هــــــای  روی  ســـــــرمایه گذاری  بــاز،  نــوآوری 
هســتند  کلیدهایــی  اســتارتاپ ها،  بــرای  حمایتــی  زیرســاخت های 
کــه می تواننــد مســیر رشــد اقتصــاد دیجیتــال ایــران را همــوار کننــد. 
ــافت،  ــوگل و مایکروس ــل گ ــی مث ــرکت های بزرگ ــروز، ش ــای ام در دنی
نه تنهــا درون مجموعــه خــود بــه نــوآوری متکــی هســتند، بلکــه 
و  دانشــگاه ها  بــا  همــکاری  اســتارتاپ ها،  در  ســرمایه گذاری  بــا 
اســتفاده از پلتفرم هــای متن بــاز، مســیر توســعه را تســریع کرده انــد. 
ــال آن  ــه دنب ــت ب ــه در دیجی نکس ــت ک ــزی اس ــان چی ــدل، هم ــن م ای
ــتارتاپ ها،  ــزرگ و اس ــب وکارهای ب ــان کس ــی می ــاختن پل ــتیم؛ س هس

میــان ایده هــای خــام و بازارهــای واقعــی.
گـروه  سـرمایه گذاری  و  نـوآوری  بـازوی  عنـوان  بـه  دیجی نکسـت، 
دیجـی کالا، از سـال ۱۳۹۷ بـا ایـن رویکـرد کار خـود را آغـاز کـرد. هـدف 
مـا از ابتـدا ایـن بـوده کـه نه تنها بـه رشـد اسـتارتاپ های داخلـی کمک 
کنیـم، بلکه با جذب و توانمندسـازی اسـتعدادهای خـاق، از مهاجرت 

نـوآوری؛ موتور محرک آینده اقتـصاد ایران

سرمقاله

کیوان‌محیط‌مافی،‌مدیرعامل‌دیجی‌نکست
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نیروهـای متخصـص جلوگیـری کنیم. حمایـت در شـکل گیری بیش از 
۸۰ اسـتارتاپ و ۴5 تیـم فعـال در سـال های اخیـر، نشـان می دهـد که 
ایـن مسـیر می توانـد بـه شـکوفایی اقتصـاد دیجیتـال کشـور منجـر 
شـود.اما نـوآوری فقـط بـه معنای توسـعه اسـتارتاپ ها نیسـت؛ بلکه 
بـه معنـای تغییـر نگاه مـا به حل مسـائل اسـت. موضوعی کـه در این 
نشـریه هـم بـه آن پرداخته ایـم. در ایـن شـماره، بـه نقـش نـوآوری بـاز 
در اقتصـاد دیجیتـال، آینـده فین تـک در ایـران، تجربه هـای جهانـی و 
چالش هـای پیـش روی اسـتارتاپ ها پرداختـه شـده اسـت. همچنیـن 
مـروری داریـم بر مسـیر دیجی نکسـت و اسـتارتاپ هایی کـه در کنار ما 

در حـال سـاخت آینـده ای جدیـد هسـتند.
دانــش،  گذاشــتن  اشــتراک  بــه  بــرای  اســت  تاشــی  نشــریه،  ایــن 
و  مشــارکت  بــا  کــه  امیــدوارم  جدیــد.  فرصت هــای  و  تجربه هــا 
بتوانیــم  زیســت بوم،  ایــن  بازیگــران  میــان  مســتمر  گفت وگــوی 
ــک  ــه ی ــاب، بلک ــک انتخ ــه ی ــوآوری ن ــه در آن، ن ــازیم ک ــده ای را بس آین

باشــد. کشــور  پیشــرفت  بــرای  ضــرورت 

شماره ۱نکست مگ، تابستان ۱۴۰۴
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معرفی دیجی نکست

دیجی نکســت بــا هــدف گســترش حمایت هــا و توســعه اکوسیســتم 
نــوآوری، برنامه هــای زیــر را در دســتور کار خــود قــرار داده اســت:

راه اندازی برنامه های ویژه سرمایه گذاری برای استارتاپ های حوزه 
تجارت الکترونیک مبتنی بر هوش مصنوعی

گسترش همکاری های بین المللی با شتاب دهنده ها
و سرمایه گذاران خارجی جهت تسهیل دسترسی به بازارهای جهانی

توسعه بوت کمپ ها و دوره های آموزشی با تمرکز بر فناوری های 
پیشرفته و نیازهای تخصصی روز

برگزاری رویدادهای تخصصی، نوآورانه و فرصت ساز برای اتصال
بهتر استارتاپ ها و سرمایه گذاران

حمایت از پروژه های تحقیق و توسعه )R&D( به ویژه در حوزه های 
هوش مصنوعی و فناوری های نوظهور

دیجی نکســت، مرکــز نــوآوری و ســرمایه گذاری گــروه دیجــی کالا، در 
زمســتان ۱۳۹۷ بــا هــدف حمایــت از اســتارتاپ های فناورانــه و توســعه 
اکوسیســتم نــوآوری در ایــران تأســیس شــد. ایــن مجموعــه، از ابتــدای 
ــا  ــکاری ب ــی و هم ــای تخصص ــزاری بوت کمپ ه ــا برگ ــود، ب ــت خ فعالی
شــتاب دهنده ها، تــاش کــرده اســت بســتری مناســب بــرای رشــد 
ــت  ــال ها، دیجی نکس ــن س ــی ای ــد. ط ــم کن ــه فراه ــای نوآوران ایده ه
بــا ســرمایه گذاری در بیــش از ۸۰ اســتارتاپ و حمایــت از ۴۵ اســتارتاپ 
فعــال، بــه یکــی از بازیگــران اصلــی در حــوزه حمایت از کســب وکارهای 

نوپــا تبدیــل شــده اســت.

تاریخچه دیجی نکست

برنامه های آینده دیجی نکست
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دیجی نکســـت با تمرکز بر نیازهای استارتاپ ها، خدمات
زیر را ارائه می دهد:

برگزاری بوت کمپ های آموزشی و منتورشیپ تخصصی با محوریت 
مهارت های دیجیتال و فناوری های نوظهور

تامین سرمایه اولیه برای استارتاپ های مستعد به ویژه در
حوزه تجارت الکترونیک و هوش مصنوعی

ایجاد دسترسی به شبکه گسترده ای از سرمایه گذاران، متخصصان
حوزه هوش مصنوعی و شتاب دهنده های بین المللی

حمایت در زمینه بازاریابی، توسعه کسب وکار و تجاری سازی محصولات

فراهم کردن فرصت همکاری با گروه دیجی کالا و شرکت های وابسته
برای ورود به بازار و توسعه مشترک

مرحـــله  از  اســـتارتاپ ها  توانمندســـازی  دیجی نکســـت،  ماموریـــت 
ایده پـردازی تـا توسـعه بـازار بـا ارائـه خدمـات آموزشـی، سـرمایه گذاری 
و شبکه سـازی اسـت. ایـن شـرکت بـا تکیـه بـر دانـش روز و بهره گیـری 
از تجربـه متخصصـان، در تـاش اسـت تـا مسـیر رشـد اسـتارتاپ ها را 

همـوار کـرده و بـه توسـعه اقتصـاد دیجیتـال کشـور کمـک نمایـد.

ماموریت دیجی نکست

خدمات دیجی نکست

شماره ۱ نکست مگ، تابستان ۱۴۰۴
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ــش در  ــش از پی ــر روز بی ــی ه ــای مال ــه فناوری ه ــی ک در دنیای
زندگــی مــا نقش آفرینــی می کننــد، دیجی نکســت بــه عنــوان 
ــر  ــران، تأثی ــتارتاپی ای ــتم اس ــی اکوسیس ــران اصل ــی از بازیگ یک
بســزایی در شــکل گیری و توســعه فین تک هــا دارد. در ایــن 
صاحب نظــران  از  فاطمیــان،  مهــدی  اختصاصــی،  مصاحبــه 
حــوزه  در  برجســته  چهره هــای  از  یکــی  و  فین تــک  حــوزه 
ــن  ــده ای ــت و آین ــش دیجی نکس ــی نق ــه بررس ــتارتاپ ها، ب اس

صنعــت در ایــران می پــردازد.

نگاهی عمیق به نقش دیجی نکست

در رشـــد استارتاپ های فین تک ایران

مهدی‌فاطمیان،‌مدیرعامل‌زیبال

شماره ۱ نکست مگ، تابستان ۱۴۰۴
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مقالات تخصصی و تحلیل ها

چیســت؟  ایــران  اســتارتاپی  اکوسیســتم  در  دیجی نکســت  نقــش 
ــیار  ــش بس ــال، نق ــتاب دهنده فع ــک ش ــوان ی ــه عن ــت ب دیجی نکس
مهمــی در اکوسیســتم اســتارتاپی ایــران ایفــا می کنــد. ارتبــاط نزدیــک 
مــا بــا دانشــگاه ها و دانشــجویان نخبــه کشــور، از طریــق برگــزاری 
تیم هــای  شــکل گیری  بــه  مختلــف،  رویدادهــای  و  هکتون هــا 

اســتارتاپی اولیــه کمــک شــایانی می کنــد.
ــژه در  ــه وی ــتارتاپی، ب ــتم اس ــعه اکوسیس ــد و توس ــی، رش ــور کل ــه ط ب
 وابســته بــه فعالیت هــای شــتاب دهنده ها 

ً
حــوزه فین تــک، کامــا

نهادهــای  توســط  و  دانشــگاه ها  در  کــه  اســت  نــوآوری  مراکــز  و 
خصوصــی اجــرا می شــوند. ایــن فضاهــا بــه تیم هــا ایــن امــکان را 
بــازار نزدیک تــر کــرده و بــه  را بــه  می دهنــد کــه محصــولات خــود 

توســعه آن هــا کمــک نماینــد.

کـه  دارد  وجـود  ایـران  اسـتارتاپی  اکوسیسـتم  در  ظرفیت هایـی  چـه 
می توانـد بـه رشـد فین تک ها کمـک کند؟ اکنـون ما در چندیـن حوزه، 
ظرفیـت بالایـی برای رشـد و ایجاد محصولات جدید داریـم. یکی از این 
حوزه هـا، حـوزه توکنایـز کـردن دارایی ها اسـت. این حـوزه، دارایی ها و 
امـاک را بـه توکـن تبدیـل کـرده و بـه کاربـران، امـکان خریـد و فـروش 

ایـن توکن هـا را می دهـد. 
ــت،  ــه نیسـ ــد خانـ ــه خریـ ــادر بـ ــران قـ ــه در تهـ ــردی کـ ــال، فـ ــرای مثـ بـ
می توانـــد بـــا اســـتفاده از ســـرویس های توکـــن  مســـکن، بخشـــی 
از دارایـــی خـــود را بـــه ملـــک تبدیـــل کنـــد. انتظـــار دارم در یـــک یـــا دو 
ــا و کســـب وکارهای  ــداد پلتفرم هـ ــاهد افزایـــش تعـ ــال آینـــده شـ سـ
ــن  ــه تأمیـ ــا بـ ــه تنهـ ــوع نـ ــن موضـ ــیم. ایـ ــوزه باشـ ــن حـ ــال در ایـ فعـ
نیازهـــای مســـکن افـــراد کمـــک می کنـــد، بلکـــه بـــازار ســـرمایه را نیـــز 

می نمایـــد. تقویـــت 
حـــوزه وام دهـــی نیـــز یکـــی دیگـــر از ظرفیت هـــای مهـــم اســـت. 
ــه  ــاز بـ ــد و نیـ ــای جدیـ ــود مدل هـ ــه وجـ ــه بـ ــا توجـ ــر بـ ــال حاضـ در حـ
ــی  ــای کافـ ــک، فضـ ــرط تملیـ ــه شـ ــاره بـ ــد اجـ ــن ماننـ ــای نویـ روش هـ
ایـــن مدل هـــا  ایـــران وجـــود دارد.  بـــرای فعالیـــت فین تک هـــا در 
ــکان  ــد، امـ ــک کالا را ندارنـ ــل یـ ــد کامـ ــی خریـ ــه توانایـ ــرادی کـ ــه افـ بـ

را فراهـــم می کننـــد. بـــه آن  دسترســـی 
بـا  نیـز  کارتـی  غیـر  یـا  غیرتماسـی  پرداخت هـای  حـوزه  ایـن،  بـر  عـاوه 
اصـاح قوانیـن و تغییـرات اخیـر،  نقطـه قـوت بزرگـی بـرای فین تک ها 
تلفـن  بـر  مبتنـی  پول هـای  کیـف  از  اسـتفاده  می شـود.  محسـوب 
و  هوشـمند  سـاعت های  ماننـد  پوشـیدنی  ابزارهـای  یـا  همـراه 
ایجـاد  حـوزه  ایـن  در  را  جدیـدی  فرصت هـای  دیجیتـال،  انگشـترهای 
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می کنـد. ایـن فناوری هـا  تجربـه کاربـری را بهبـود بخشـیده و امنیـت 
می دهنـد. افزایـش  را  پرداخت هـا 

بنابرایـن، فین تک هـا بـا بهره گیـری از ایـن ظرفیت هـا، توانایـی ایـن را 
دارنـد کـه بـا عرضـه محصـولات نوآورانه  به بـازار، نیازهـای کاربـران را به 

شـکلی بهتـر و کارآمدتـر بـرآورده نمایـد.

و  چیســت  ایــران  در  فین تــک  اســتارتاپ های  اصلــی   چالش هــای 
دیجی نکســت چگونــه می توانــد بــه حــل ایــن چالش هــا کمــک کنــد؟
چالش اصلی اکوسیسـتم فین تک در ایران، مسـائل رگولاتوری اسـت. 
توسـعه  و  رشـد  سـرعت  بـا   

ً
غالبـا موجـود،   آیین نامه هـای  و  قوانیـن 

کسـب وکارهای فین تـک هماهنـگ نیسـتند کـه این موضـوع، موانع 
بـا  کسـب وکارها  از  بسـیاری  می کنـد.  ایجـاد  آن هـا  رشـد  در  جـدی ای 
مشـکات قانونـی مواجـه می شـوند کـه در نهایـت، بـه محدودیت ها 

و حتـی تعطیلـی آن هـا منجـر می شـود.
دیجی نکســت ایــن ظرفیــت را دارد کــه بــا ایفــای نقــش مرکــز نــوآوری و 
شــتاب دهنده، بــه نزدیــک کــردن کســب وکارهای جدید بــا رگولاتورها 
کمــک کنــد. ایجــاد ارتبــاط مســتمر بیــن اســتارتاپ ها و قانون گــذاران 
ــن  ــه تدوی ــد ب ــی، می توان ــکل های صنف ــا تش ــکاری ب ــن هم و همچنی

قوانیــن متناســب بــا نیازهــای فین تک هــا منجــر شــود.
بــه ایــن ترتیــب، کســب وکارها قبــل از بــزرگ شــدن، ایــن امــکان را 
مناســبی  شــرایط  و  بــوده  تعامــل  در  قانون گــذاران  بــا  کــه  دارنــد 
مشــابه  همچنیــن،  کننــد.  فراهــم  خــود  توســعه  و  رشــد  بــرای 
در  تعاملــی  فضایــی  ایجــاد  قانونــی،  ســندباکس های  مفهــوم 
شــتاب دهنده ها، باعــث کاهــش ریســک های کســب وکارها شــده 

می کنــد. تســهیل  را  آن هــا  رشــد  مســیر  و 
ایـــن تعامـــل، از طریـــق آمـــوزش رگولاتورهـــا دربـــاره فناوری هـــای 
جدیـــد و مدل هـــای کســـب وکار نویـــن و همچنیـــن مشـــاوره بـــه 
ـــود.  ـــام می ش ـــوری انج ـــی و رگولات ـــائل قانون ـــاره مس ـــتارتاپ ها درب اس
ـــی  ـــدار و پویای ـــتم پای ـــک اکوسیس ـــاد ی ـــه ایج ـــه، ب ـــرد دوجانب ـــن رویک ای
کمـــک می کنـــد کـــه در آن همـــه ذی نفعـــان، بـــه ســـود مشـــترک 

دســـت می یابنـــد.

ــر  ــوان از دیگـ ــی می تـ ــه درس هایـ ــی، چـ ــارب جهانـ ــه تجـ ــه بـ ــا توجـ بـ
کشـــورها بـــرای تقویـــت اکوسیســـتم فین تـــک ایـــران گرفـــت؟ در 
ــا وجـــود حساســـیت حـــوزه فین تـــک، ورود بـــه  ــر، بـ کشـــورهای دیگـ
ـــا  ـــه گواهی ه ـــا ارائ ـــورها، ب ـــن کش ـــت. ای ـــده اس ـــهیل ش ـــیار تس آن بس
بـــه  قانونـــی،  ســـندباکس های  مشـــابه  مســـیرهایی  ایجـــاد  و 
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ـــای  ـــا ممنوعیت ه ـــه ب ـــدون مواجه ـــا ب ـــد ت ـــازه داده ان ـــب وکارها اج کس
ــد دهنـــد. ــاز و رشـ ــود را آغـ ــنگین، فعالیـــت خـ سـ

بــا  ســریع تر  بتواننــد  کســب وکارها  تــا  شــده  باعــث  رویکــرد  ایــن 
رگولاتورهــا تعامــل داشــته و مســیر رشــد خــود را هموارتــر کننــد. 
ــت؛  ــوی اس ــیار ق ــورها بس ــن کش ــی در ای ــاط بین الملل ــن، ارتب همچنی
ــه  ــد ک ــیل را دارن ــن پتانس ــی، ای ــق داخل ــب وکارهای موف ــن کس بنابرای
بــه ســرعت بــه بازارهــای بین المللــی نیــز وارد شــده و رشــد بیشــتری را 

ــد. ــه کنن تجرب
اســـتفاده از ظرفیت هـــای دانشـــگاهی و دانشـــجویان بـــرای حـــل 
ــت  ــی اسـ ــای مهمـ ــی از درس هـ ــز یکـ ــب وکارها نیـ ــای کسـ چالش هـ
ــه  ــی کـ ــاد تیم هایـ ــوزد. ایجـ ــورها بیامـ ــایر کشـ ــد از سـ ــران بایـ ــه ایـ کـ
بـــا بهره گیـــری از ذهن هـــای جدیـــد و اســـتفاده از فضاهـــای نویـــن، 
ــه  ــد بـ ــد، می توانـ ــل می کننـ ــه ای حـ ــورت خاقانـ ــه صـ ــکات را بـ مشـ

ــد. ــایانی کنـ ــک شـ ــران کمـ ــک ایـ ــتم فین تـ ــعه اکوسیسـ توسـ
از  سـالم  رقابتـی  فضـای  ایجـاد  و  نـوآوری  بـه  تشـویق  همچنیـن، 
کشـف  شـرایط  اسـتارتاپی،  رویدادهـای  و  مسـابقات  برگـزاری  طریـق 
اسـتعدادهای جدیـد و ایجـاد راه حل هـای خاقانـه را فراهـم می کنـد. 
ایـن اقدامـات، نیازمنـد حمایـت نهادهـای دولتـی و خصوصی اسـت تا 

بتوانـد بـه نتایـج مطلـوب دسـت پیـدا کنـد.

دیجی نکســـت  و  می بینیـــد  چگونـــه  را  ایـــران  در  فین تـــک  آینـــده 
چـــه نقشـــی در شـــکل گیری ایـــن آینـــده دارد؟ آینـــده فین تـــک در 
ـــی  ـــد فعل ـــه رون ـــه ب ـــا توج ـــت. ب ـــیل اس ـــن و پرپتانس ـــیار روش ـــران بس ای
ــی  ــوش مصنوعـ ــه هـ ــی رود کـ ــار مـ ــاوری، انتظـ ــرفت های فنـ و پیشـ
فین تک هـــا  کنـــد.  ایفـــا  فین تک هـــا  توســـعه  در  مهمـــی  نقـــش 
جایگزیـــن بازیگـــران ســـنتی ماننـــد بانک هـــا و بیمه هـــا شـــده و بـــه 
نقطـــه ارتبـــاط و اتصـــال اصلـــی بـــا مشـــتریان تبدیـــل خواهنـــد شـــد.
نسـل جدیـد کـه عاقه منـد بـه خدمـات آنایـن اسـت، تمایـل دارد تـا 
خدمـات مالـی را بـه صورت دیجیتـال و با کمترین زحمـت دریافت کند. 
ایـن نسـل، بـه دنبـال تجربـه کاربـری بهتـر، سـرعت بالاتـر و شـفافیت 

بیشـتر در خدمـات مالـی اسـت.
خواهنــد  نیــاز  ســنتی  بیمه هــای  و  بانک هــا  آتــی،  ســال های  در 
داشــت تــا ضمــن تبدیــل بــه تامیــن کننده هــای زیرســاختی، خدمــات 
باعــث  تغییــرات  ایــن  دهنــد.  ارائــه  دیجیتــال  صــورت  بــه  را  خــود 
ــت آورده  ــه دس ــازار را ب ــتری از ب ــهم بیش ــا س ــه فین تک ه ــود ک می ش
و از طریــق همــکاری بــا زیرســاخت های موجــود، رشــد بیشــتری را 

تجربــه کننــد.
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همچنیــن، کارگزاری هــای بورســی کــه زیرســاخت های خــود را آنایــن 
کــرده و بــا فین تک هــا همــکاری می کننــد، ســهم بیشــتری از بــازار 
آینــده را در اختیــار خواهنــد داشــت. ایــن تحــول، نیازمنــد تغییــر در 

نگــرش ســنتی و ســرمایه گذاری در فناوری هــای نویــن اســت.
از  حمایــت  بــا  و  شــتاب دهنده  نقــش  ایفــای  بــا  دیجی نکســت 
اســتارتاپ های فین تکــی، ایــن ظرفیــت را دارد کــه در شــکل گیری ایــن 
آینــده نقــش کلیــدی ای را ایفــا کنــد. عــاوه بــر ایــن، دیجی نکســت بــا 
ایجــاد فضایــی حمایتــی و فراهــم کــردن منابــع لازم، بــه کســب وکارها 
کمــک می کنــد تــا مســیر رشــد خــود را بــه بهتریــن شــکل ممکــن طــی 
کننــد. ایــن فعالیت هــا در نهایــت، بــه توســعه اکوسیســتم فین تــک 

ــوند. ــر می ش ــران منج در ای
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ســـرمایه گذاری  مدیـــر  پادرام پـــور،  کاوه  بـــا  گفت وگـــو  در 
اعتبارســـنجی  اهمیـــت  بـــر  اصلـــی  تأکیـــد  دیجی نکســـت، 
ــد. او  ــرح شـ ــتاب دهنده مطـ ــن شـ ــه ایـ ــرای ورود بـ ــا بـ ایده هـ
ــتارتاپ ها در  ــای پذیـــرش اسـ ــا نگاهـــی دقیـــق بـــه معیارهـ بـ

داد: توضیـــح  دیجی نکســـت 

اعتبارسنجی ایده ها؛ نخستین گام برای 

ورود به دیجی نکست

وه‌دیجی‌کالا ی‌دیجی‌نکست‌و‌مدیرعامل‌‌CVCگر ‌سرمایه‌گذار کاوه‌پادرام‌پور،‌مدیر

ی‌های‌آینده‌دیجی‌کالا‌با‌مدیریت‌دیجی‌نکست سرمایه‌گذار
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شماره ۱

ســـرمایه گذاری  مدیـــر  پادرام پـــور،  کاوه  بـــا  گفت وگـــو  در 
دیجی نکســـت، تأکیـــد اصلـــی بـــر اهمیـــت اعتبارســـنجی ایده هـــا 
ـــق  ـــی دقی ـــا نگاه ـــد. او ب ـــرح ش ـــتاب دهنده مط ـــن ش ـــه ای ـــرای ورود ب ب
ـــح داد: ـــت توضی ـــتارتاپ ها در دیجی نکس ـــرش اس ـــای پذی ـــه معیاره ب
»اولیـن پیش نیـاز بـرای ورود به دیجی نکسـت، اعتبارسـنجی 
شـدن،  دیـده   قابلیـت  بـودن  مشـخص  یعنـی  اسـت؛  ایـده 
امـکان مقیاس پذیـری و قابلیـت انطباق ایده بـا بازار واقعی. 
 یـک ایده خـام دارد، بدون آنکـه جایگاه 

ً
اسـتارتاپی کـه صرفا

مناسـبی  گزینـه  نمی توانـد  باشـد،  آزمـوده  بـازار  در  را  خـود 
بـرای ورود بـه ایـن شـتاب دهنده باشـد.«

وی در ادامه به نقش تیم اشاره می کند:
داشـته  نظـرش  مـورد  حـوزه  در  عملـی  سـابقه  کـه  »تیمـی 
باشـد، شـانس بیشـتری بـرای پذیـرش دارد. تجربـه  و سـابقه 
در توسـعه محصولـی مشـابه یا فعالیـت در آن حوزه، نشـان 
می دهـد کـه تیـم، درک عملیاتـی مناسـبی دارد و می توانـد 

بـه خوبـی بـا چالش هـا روبـه رو شـود.«

ــور  ــد: پادرام پـ ــان رشـ ــع پنهـ ــذاران؛ مانـ ــی بنیان گـ ــای ذهنـ چالش هـ
در ادامـــه گفت وگـــو، بـــه یکـــی از چالش هـــای تکـــرار شـــونده در 

ــرد: ــاره کـ ــتارتاپی اشـ ــای اسـ ــا تیم هـ ــل بـ تعامـ
فنــاوری،  یــا  کســب وکار  مــدل  در  نــه  چالش هــا،  »اغلــب 
بلکــه در ذهنیــت بنیان گــذاران شــکل می گیــرد. بســیاری 
از بنیان گــذاران ممکــن اســت ســابقه خوبــی در توســعه 
ــا  ــروش ی ــد ف ــی مانن ــا در حوزه های ــند، ام ــته باش ــی داش فن
کســب وکار، تجربــه کافــی ندارنــد. ایــن خــأ، موجــب می شــود 
ــد روی  ــش از ح ــده و بی ــار ش ــی دچ ــه کمال گرای ــا ب ــه تیم ه ک
ــب  ــان مناس ــه، زم ــد و در نتیج ــز کنن ــول تمرک ــعه محص توس

ــد.« ــت بدهن ــازار را از دس ــه ب ورود ب

او ادامه می دهد:
»فراینـــد کارآفرینـــی طولانـــی و فرســـاینده اســـت؛ بســـیاری 
از تیم هـــا در مســـیر خســـته می شـــوند و نبـــود درآمـــد را بـــا 
ــه ایـــن فقـــط  ــر می داننـــد؛ در حالـــی کـ شکســـت ایـــده برابـ
ــا  ــتمر بـ ــل مسـ ــی و تعامـ ــت. همراهـ ــیر اسـ ــی از مسـ بخشـ
تیم هـــا در ایـــن مراحـــل، کاری دشـــوار امـــا ضـــروری بـــرای 

موفقیـــت نهایـــی اســـت.«

نکست مگ، تابستان ۱۴۰۴
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هوش مصنوعی؛ ابزاری برای بینش و بهینه سازی: مدیر سمایه گذاری 
دیجی نکسـت، در پاسخ به سوالی درباره چشم انداز فعالیت های این 
شــتاب دهنده و آینده آن، تاکیـــــــد می کند که هوش مصنــــوعی، به 
عنوان یکی از ارکان آینده دیجی نکست، نقش کلیدی در چشم انداز 

این شتاب دهنده دارد.
»مهم تریـن تأثیـر AI در کسـب وکارها، تسـهیل فرایندهـا و 
عملیـات اسـت. مثـا یـک دسـتیار فـروش مبتنـی بـر هـوش 
مصنوعـی می توانـد فراینـد خریـد را سـاده تر کـرده و رضایـت 

مشـتری را بـالا ببـرد.«

او به جنبه تحلیلی هوش مصنوعی نیز اشاره می کند:
می توانـــد  بلکـــه  نیســـت؛  اتوماســـیون  ابـــزار  فقـــط   AI«
ــار  ــق از رفتـ ــی عمیـ ــا، بینش هایـ ــل داده هـ ــه کمـــک تحلیـ بـ
ــای  ــل داده هـ ــا تحلیـ ــال، بـ ــرای مثـ ــد. بـ ــه دهـ ــتری ارائـ مشـ
CRM، کســـب وکارها می تواننـــد ســـطح رضایـــت مشـــتریان 

را ارزیابـــی و بهینه ســـازی کنـــد.«

پادرام پـور  پورتفولیـو:  توسـعه  و  دیجی نکسـت  دیجـی کالا؛  از  فراتـر 
در پاسـخ بـه سـوالی دربـاره ارتبـاط دیجی نکسـت بـا دیجـی کالا، تأکید 
می کنـد کـه مسـیر ایـن شـتاب دهنده محـدود بـه دیجـی کالا نیسـت:

ـــرکت های  ـــه ش ـــه ب ـــم ک ـــو داری ـــی در پورتفولی ـــا محصولات »م
بـــزرگ دیگـــری هـــم خدمـــات ارائـــه می دهنـــد. فلوچـــت 
و پریســـم، نمونه هایـــی از اســـتارتاپ هایی هســـتند کـــه 

ــد.« ــز فعال انـ ــی کالا نیـ ــارج از دیجـ ــون خـ اکنـ

او ادامه می دهد:
بـازار واقعـی  »هـدف مـا توسـعه محصولاتـی اسـت کـه در 
نیـاز مشـخصی را پاسـخ دهنـد. بـازار هـدف می توانـد شـامل 

دیجـی کالا باشـد، امـا بـه آن محـدود نیسـت.«

تــا پروژه هــای مشــترک:  از مجوزهــا  بــا نهادهــای دولتــی؛  تعامــل 
پادرام پــور تیــم از ارتباطــات مؤثــر خــود بــا نهادهــای دولتــی می گویــد: 
»مــا موفــق بــه دریافــت مجــوز شــتابدهی ســطح یــک از 
ــی  ــا نهادهای ــدیم و ب ــوری ش ــت جمه ــی ریاس ــت علم معاون
ــترک  ــای مش ــز رویداده ــک نی ــارت الکترونی ــن تج ــل انجم مث
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شماره ۱

ــا  ــتارتاپ های م ــی از اس ــر برخ ــال حاض ــم. در ح ــزار کرده ای برگ
ــد،  ــه می دهن ــی ارائ ــازمان های دولت ــه س ــود را ب ــات خ خدم
ــت.« ــده اس ــرا ش ــت اج ــرکت پس ــرای ش ــه ب ــروژه ای ک ــد پ مانن

او می افزاید:
»بــا شــناخت درســت مســائل در ســطح حاکمیــت، می توانیــم 
راهکارهایــی فناورانــه و عملیاتــی بــرای حــل ایــن چالش هــا 

ارائــه دهیــم.«

آینده دیجی نکست؛ تمرکز بر فین تک و هوش مصنوعی: چشم انداز 
آینده دیجی نکست به روشنی ترسیم شده است:

»تمرکـــز مـــا در ســــــــال های آینـــده، تبدیـــل شدـــــــن بـــه 
ــک  ــای فین تـــــ ــور در حوزه هـ ــتاب دهنده اول کشـــ شــــــــــ
ـــز در  ـــا نی ـــوی م ـــتر پورتفولی ـــت. بیش ـــی اس ـــوش مصنوع و ه

همیـــن مســـیر هدایـــت می شـــود.«

او به نقش دیجی کالا در این مسیر نیز اشاره می کند:
»بـــا راه انـــدازی CVC دیجـــی کالا، فضـــــــــــای بـــازی بـــرای 
ــود.  ــم می شـ ــز فراهـ ــر نیـ ــای بالاتـ ــرمایه گذاری در راندهـ سـ
اســـتارتاپ های  رشـــد  مســـیر  می توانـــد  موضـــوع  ایـــن 
پورتفولیـــوی مـــا را تســـریع کـــرده و بـــه تثبیـــت جایـــگاه 
اکوسیســـتم  اصلـــی  بازیگـــر  به عنـــوان  دیجی نکســـت 

نـــوآوری کشـــور کمـــک کنـــد.«

نکست مگ، تابستان ۱۴۰۴
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در مسـیر پرشـتاب پیشـرفت فنـاوری و نـوآوری، اسـتارتاپ ها به عنـوان 
سـتون های اصلـی رشـد اقتصادی و تحـول صنعتی، نقـش بی بدیلی 
در توسـعه پایـدار کشـورها ایفـا می کننـد. در ایران نیز شـاهد افزایش 
قابـل  توجهـی در تعداد کسـب وکارهای نوپا هسـتیم که بـا ایده های 
مختلـف  صنایـع  ارتقـای  و  تحـول  بـه  نویـن،  راهکارهـای  و  خاقانـه 
می پردازنـد. بـا ایـن وجـود، این مســـیر پـر چالش، نیازمنـــد توجـه ویژه 

و راهکارهـای جامـع جهـت غلبـه بـر موانـع موجود اسـت.
ــط  ــی، محی ــتارتاپ های ایران ــش روی اس ــع پی ــن موان ــی از مهم تری یک
قانونــی و مقرراتــی پیچیــده و ناکارآمــد اســت. قوانیــن موجــود، اغلــب 
بــا ســرعت تحــولات فنــاوری همــگام نبــوده و کســب وکارهای نوپــا را 
در مواجهــه بــا مســائل حقوقــی و اداری متعــدد قــرار می دهنــد. ایــن 
عــدم هماهنگــی باعــث می شــود تــا اســتارتاپ ها بــا چالش هــای 

ضرورت تســهیل مقـــررات در اکوسیستم

‌ملی‌بهبود‌کسب‌وکار ی،‌رئیس‌مرکز محمد‌زائر
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زیــادی روبــرو شــوند کــه ضمــن افزایــش هزینه هــای عملیاتــی، زمــان 
ــی  ــور قابل توجه ــب وکارها را به ط ــعه کس ــدازی و توس ــرای راه ان لازم ب

طولانی تــر می ســازد.
عــدم  شــفافیت در فرآیندهــای قانونــی و تاخیــر در اخــذ مجوزهــا، بــار 
ســنگینی بــر دوش کارآفرینــان و مدیــران اســتارتاپ ها می گــذارد. 
ــای  ــی، انگیزه ه ــع مال ــاد موان ــر ایج ــاوه ب ــی، ع ــکات قانون ــن مش ای
ــه  ــای نوآوران ــور ایده ه ــع از ظه ــش داده و مان ــز کاه ــان را نی کارآفرین
کارآفرینــی  بــازار  در  نهفتــه  پتانســیل های  نتیجــه،  در  می شــود. 
کشــور بــه  طــور کامــل بهره بــرداری نشــده و رشــد اقتصــادی بــا ســرعت 

ــی رود. ــش نم ــی پی مطلوب
بـر  بـرای سـازمان هایی ماننـد دیجی نکسـت کـه تمرکـز  را  بایـد مسـیر 
پیش شـتابدهی، شـتابدهی و ارائـه حمایت هـای مالـی و فکـری بـرای 
رشـد و شـکوفایی کسـب وکارهای نوپا فراهـم کرده اند همـوار کرد تا 

رونـد پیشـرفت و توسـعه در کشـور شـتاب بگیـرد.
بـرای مقابلـه بـا ایـن چالش هـا، اتخـاذ راهکارهـای جامـع و هماهنـگ 
ضـروری بـه نظر می رسـد. نخسـتین گام، تسـهیل دسترسـی بـه منابع 
مالی از طریق ایجاد صندوق های سـرمایه گذاری تخصصی و تسـهیل 
فرآینـد جـذب سـرمایه گذاران داخلـی و خارجی اسـت. همچنین، اصاح 
و بهبـود قوانیـن و مقـررات مرتبـط بـا کسـب وکارهای نوپـا، بـا هـدف 
در  توجهـی  قابـل  تاثیـر  بوروکراسـی،  کاهـش  و  شـفافیت  افزایـش 

تسـریع رونـد رشـد ایـن کسـب وکارها خواهـد داشـت.
تحقیـــق  در  ســـرمایه گذاری  فناورانـــه،  زیرســـاخت های  زمینـــه  در 
و توســـعه و ایجـــاد مراکـــز فنـــاوری پیشـــرفته، ضـــروری بـــه  نظـــر 
از  بهره گیـــری  در  اســـتارتاپ ها  بـــه  اقدامـــات،  ایـــن  می رســـد. 
تکنولوژی هـــای نویـــن یـــاری رســـانده و باعـــث ارتقـــاء ســـطح دانـــش 
و مهارت هـــای فناورانـــه جامعـــه می شـــود. همـــکاری نزدیـــک میـــان 
نهادهـــای دولتـــی، خصوصـــی و آموزشـــی نیـــز اکوسیســـتمی مناســـب 

بـــرای رشـــد و توســـعه کســـب وکارهای نوپـــا فراهـــم مـــی آورد.
آینــده اقتصــادی کشــور بســتگی بــه توانایــی مــا در پــرورش و حمایــت 
ــا اتخــاذ راهکارهــای  از نســل جدیــدی از کارآفرینــان و نــوآوران دارد. ب
نوپــا،  کســب وکارهای  رشــد  بــرای  مناســبی  فضــای  ایجــاد  و  مؤثــر 
ــه   ــران ب ــگاه ای ــده و جای ــم ش ــور فراه ــادی کش ــعه اقتص ــکان توس ام
عنــوان یــک قطــب نــوآوری در منطقــه تثبیــت می شــود. امیــد اســت 
ایــن حــوزه و همــکاری  بــا ادامــه تاش هــای نهادهــای فعــال در 
ــه  ــتری در عرص ــکوفایی بیش ــد و ش ــاهد رش ــا، ش ــان آن ه ــک می نزدی
در توســعه  توجهــی  ســهم قابــل   و  باشــیم  و کارآفرینــی  فنــاوری 

ــم. ــا کنی ــور ایف ــادی کش اقتص

شماره ۱ نکست مگ، تابستان ۱۴۰۴



22

اخبار و رویدادها

ـــعه‌ ‌توس ـــی‌در ـــای‌مهم ـــت،‌گام‌ه ـــت،‌دیجی‌نکس ـــه‌گذش ـــالی‌ک ‌س در
ی‌ ور ‌نـــوآ ‌بـــر اکوسیســـتم‌اســـتارت‌آپی‌ایـــران‌برداشـــت.‌مـــا‌بـــا‌تمرکـــز
ویدادهـــای‌متنـــوع،‌تـــاش‌ ی‌ر ‌اســـتارت‌آپ‌ها‌و‌برگـــزار بـــاز،‌حمایـــت‌از
ــتعدادهای‌ ــکوفایی‌اسـ ــد‌و‌شـ ــرای‌رشـ ــا‌بـ ــی‌پویـ ــا‌فضایـ ــم‌تـ کردیـ
ـــن‌ ‌مهم‌تری ـــر ـــم‌ب ی‌داری ور ـــر ـــزارش،‌م ـــن‌گ ‌ای ـــم.‌در ـــم‌کنی ـــوان‌فراه ج
ـــر‌ ـــانه‌ها‌منتش ‌رس ـــه‌در ـــت‌ک ‌دیجی‌نکس ـــر ـــتاوردهای‌اخی ‌و‌دس ـــار اخب

ـــت. ـــده‌اس ش
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سرمایه گذاری دیجی کالا در

استارتاپ نوروبی آی

شماره ۱

۱۴۰۴‌ تیر

نوروبــی آی، اســتارتاپ فعــال دیجی نکســت در حــوزه ســامت، 
ایــن  شــد.  دیجــی کالا  گــروه  از  ســرمایه  جــذب  بــه  موفــق 
بــا هــدف توســعه محصــول دیجــی کالا در  ســرمایه گذاری 
حــوزه فــروش دارو و ایجــاد شــبکه پشــتیبانی از داروخانه های 
ــتیار  ــعه دس ــا توس ــی آی ب ــت. نوروب ــه اس ــام گرفت ــور انج کش
تحلیــل  بــا  مرتبــط  راهکارهــای  و  داروخانــه ای  هوشــمند 
ــا  ــره وری داروخانه ه ــش به ــزایی در افزای ــش بس ــا، نق داده ه
ــش از  ــه بی ــت ب ــده اس ــق ش ــون موف ــتارتاپ تاکن ــن اس دارد. ای
۳۵۰ داروخانــه در ۱۸ اســتان کشــور خدمت رســانی کــرده و بــا 
ــد  ــا ۱۰ درص ــا را ت ــود داروخانه ه ــد، س ــد خری ــازی فراین بهینه س

ــد. ــش ده افزای

ســرمایه گذاری دیجــی کالا در اســتارتاپ نوروبــی آی، بــا هــدف 
ــا  ــل داده در داروخانه ه ــای تحلی ــعه فناوری ه ــریع توس تس

و پشــتیبانی از زنجیــره تأمیــن دارویــی.

ــا  ــال، ب ــامت دیجیت ــوزه س ــی آی در ح ــگاه نوروب ــت جای تقوی
حضــور دو ســهام دار کلیــدی دیجی نکســت و دیجــی کالا.

راهکارهــای نوروبــی آی بــه بهینه ســازی خریــد و مدیریــت 
 موجــــــــــودی  داروخانه هــا کمــک کــرده و نقــش مهمــی
 در افزایــش ســـــــــــــودآوری و کاهــش خطاهــای انســانی

داشته است.

ایــن اســتارتاپ بــا هدف کاهــش بحــران نقدینگــی و جلوگیری 
از خریدهــای اشــتباه، راهکارهــای دیتامحــور را بــرای ۱۸,۰۰۰ 

داروخانــه کشــور توســعه داده اســت.

بر
 خ
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نکست مگ، تابستان ۱۴۰۴
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اجرایی  مدیریت  با  و  دیجی پی  همکاری  با  دیجی کالا  گروه 
راه اندازی  و  تصویب  را  خود   CVC صندوق  دیجی نکست، 
استارتاپ های  روی  بر  دارد  ماموریت  صندوق  این  کرد. 
منتخب حوزه های کلیدی، مانند تجارت الکترونیک، فین تک، 
هوش  محوریت  با  زنجیره تأمین،  پلتفرمی،  کسب وکارهای 

مصنوعی سرمایه گذاری کند.

 CVC ســاختار اجرایــی صنــدوق بــا الهــام از مدل هــای جهانــی
طراحــی شــده و هــدف آن، ایجــاد »ارزش افــزوده عملیاتــی« 

بــرای زنجیــره خدمــات دیجــی کالا اســت.

مجــوز فعالیــت صنــدوق از صنــدوق نــوآوری و شــکوفایی 
اجرایــی  ســاختار  نهایی ســازی  مرحلــه  در  و  شــده  دریافــت 
خــود قــرار دارد؛ جزئیــات مربــوط بــه فراخــوان و مراحــل جــذب 

تیم هــا بــه زودی انتشــار خواهــد یافــت.

این گام، ادامه مسیر دیجی نکست در حمایت از استارتاپ ها 
در مراحل پیش شتاب دهی و بذری است و قصد دارد نقش 

فعال تری در تقویت اکوسیستم نوآوری ایران ایفا کند.

بر
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راه اندازی صندوق پژوهش و فناوری 

سرمایه گذاری خطرپذیر شرکتی

)CVC( دیجی کالا

اخبار و رویدادها

خرداد‌۱۴۰۴
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سرمایه گذاری گروه صنعتی گلرنگ

در استارتاپ کارپو

شماره ۱

لجسـتیک  حـوزه  در  دیجی نکسـت  فعـال  اسـتارتاپ  کارپـو، 
از گـروه  و تجـارت الکترونیـک، موفـق شـد سـرمایه جدیـدی 
از  پـس  سـرمایه گذاری  ایـن  کنـد.  جـذب  گلرنـگ  صنعتـی 
بـه  را  کارپـو  و  شـده،  انجـام  دقیـق  ارزیابی هـای  و  مذاکـرات 

کـرد. خواهـد  هدایـت  بیشـتری  توسـعه  و  رشـد  مسـیر 

جــذب ســرمایه جدیــد کارپــو از گــروه صنعتــی گلرنــگ پــس از 
ــق. ــای دقی ــرات و ارزیابی ه مذاک

تقویت جایگاه کارپو در صنعت لجستیک و تجارت الکترونیک 
ایران با حضور دو سهامدار استراتژیک: دیجی نکست و گروه 

صنعتی گلرنگ.
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وردین‌۱۴۰۳ فر

نکست مگ، تابستان ۱۴۰۴
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برگــزاری نخســتین رویــداد تخصصــی 

Growth Battle بــا محوریــت فین تــک

اخبار و رویدادها

 Growth« تخصصـی  رویـداد  نخسـتین  دیجی نکسـت 
Battle« را بـا محوریـت رشـد، مقیاس پذیـری و جذب سـرمایه 
کـه  روزه  سـه   رویـداد  ایـن  کـرد.  برگـزار  فین تـک  صنعـت  در 
فرصتـی  شـد،  برگـزار  ملـی  بانـک  همایش هـای  مرکـز  در 
کـه  اسـتارتاپ هایی  میـان  مسـتقیم  تعامـل  بـرای  کم نظیـر 
در مراحـل اولیـه )early stage( صنعـت فین تـک هسـتند، 
مالـی  صنعـت  کلیـدی  بازیگـران  و  جسـورانه  سـرمایه گذاران 

آورد. فراهـم 

بر
 خ

صه
خلا

ــا از سراســـر کشـــور  رویکـــرد عملیاتـــی و واقع گرایانه/تیم هـ
بـــا تمرکـــز بـــر چالش هـــای واقعـــی رشـــد، در فضـــای رقابتـــی 
بـــه بررســـی  بـــا منتورهـــا و داوران تخصصـــی  و تعاملـــی 

ــد. ــعه پرداختنـ ــای توسـ راهکارهـ

منتورینـــگ تخصصی/ارائـــه مشـــاوره در حوزه هایـــی چـــون 
 جـــذب ســـرمایه، توســـعه بـــازار، طراحـــی مـــدل کســـب وکار

و استراتژی رشد.

مجموعه هایـــی  فعـــال  صنعت/مشـــارکت  بـــا  همـــکاری 
همچـــون دیجی پـــی، زیبـــال، فیـــروزه، بانـــک ملـــی ایـــران، 
آدانیـــک و کنـــار دیـــوار و ارتبـــاط فـــردا کـــه نقـــش موثـــری در 
ــاری  ــای تجـ ــنجی همکاری هـ ــگ و امکان سـ داوری، منتورینـ

داشـــتند.

ارائـــه  برتـــر،  تیم هـــای  کلیدی/شناســـایی  دســـتاوردهای 
فرصـــت جـــذب ســـرمایه، و ایجـــاد ارتباطـــات هدفمنـــد بـــرای 

ادامـــه مســـیر رشـــد اســـتارتاپ ها.
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اردیبهشت‌۱۴۰۴
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2۸

معرفی استارتاپ ها

‌از‌ ور ‌ایـــن‌بخـــش،‌نگاهـــی‌داریـــم‌بـــه‌ســـه‌اســـتارتاپ‌نـــوآ در
پورتفولیـــوی‌دیجی‌نکســـت‌کـــه‌هرکـــدام‌بـــا‌راهکارهـــای‌
‌حـــال‌تحـــول‌صنایـــع‌مختلـــف‌هســـتند. فناورانـــه‌ی‌خـــود،‌در
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ــای  ــا خودروه ــب وکارهایی ب ــرای کس ــل ب ــاوگان حمل ونق ــت ن مدیری
ــش  ــت؛ از پای ــراه اس ــددی هم ــای متع ــا چالش ه ــواره ب ــدد، هم متع
ــه  ــدگان گرفت ــرد رانن ــی عملک ــا و ارزیاب ــت خودروه ــه ای موقعی لحظ
تــا حفــظ امنیــت، کاهــش هزینه هــای نگهــداری و کنتــرل دقیــق 

ــی. ــای فن پارامتره
اســتارتاپ کارپــو بــا ارائــه یــک پلتفــرم مدیریــت نــاوگان مبتنــی بــر 
اینترنــت اشــیا و تحلیــل داده هــا، راهــکاری جامــع و دقیق بــرای کنترل 

و بهینه ســازی نــاوگان در اختیــار کســب وکارها قــرار داده اســت.

کارپو

مدیریت هوشمند ناوگان حمل ونقل

با اینترنت اشیا

شماره ۱

پایش لحظه ای ناوگان/مشاهده آناین موقعیت، سرعت، سوخت، 
وزن بار، دمای کابین و داده های فنی خودرو از راه دور

ارزیابی عملکرد رانندگان/تحلیل دقیق رفتار رانندگی و بهره وری
هر راننده با استفاده از داده های واقعی

مدیریت هوشمند تعمیر و نگهداری/دریافت هشدارهای خودکار 
برای تعمیرات پیشگیرانه بر اساس اطاعات فنی خودرو

کنترل امنیت خودروها/افزایش ضریب ایمنی با ردیابی مداوم، 
هشدارهای سرقت و گزارش های لحظه ای

داشبورد مدیریتی یکپارچه/نظارت و کنترل کلیه فرایندها تنها با 
یک کلیک و از طریق یک پنل مرکزی

پو
کار

ت 
ما

خد

نکست مگ، تابستان ۱۴۰۴
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فلو استودیو/ساخت آسان چت بات های مکالمه محور با قابلیت 
کشیدن و رها کردن )Drag & Drop( و طراحی مسیرهای تعاملی 

برای کاربران

فلورا/هوش مصنوعی اختصاصی فلوچت برای پاسخ گویی دقیق 
و لحظه ای به سؤالات کاربران، بدون محدودیت زمانی یا مکانی

چت زنده/برقراری ارتباط انسانی با کاربران در مواقع ضروری
و ایجاد تجربه ای حرفه ای برای مشتریان از طریق تیم پشتیبانی

یکپارچه سازی کانال ها/جمع آوری و مدیریت تمام پیام ها
از شبکه های اجتماعی و پیام رسان ها در یک پنل واحد

گزارش گیری هوشمند/تحلیل عملکرد تیم پشتیبانی با استفاده
از هوش مصنوعی برای بهینه سازی پاسخ گویی و افزایش بهره وری

در دنیـای رقابتـی امـروز، ارائـه خدمـات سـریع، دقیق و شخصی سـازی  
کسب وکارهاسـت.  مهـم  چالش هـای  از  یکـی  مشـتریان،  بـه  شـده 
اجتماعـی شـبکه های  وب سـایت،  طریـق  از  هم زمـان   پاسـخ گویی 
 و پیام رسـان ها، بـدون ابـزار مناسـب، می توانـد منجـر بـه تأخیـر، خطـا

و نارضایتی مشتریان شود.
فلوچـت یک پلتفرم جامع برای مدیریت هوشـمند ارتباط با مشـتریان 
اسـت کـه بـا بهره گیـری از چت بات هـای قابـل  سفارشی سـازی، هوش 
تـا  می کنـد  کمـک  پشـتیبانی  تیم هـای  بـه  زنـده،  چـت  و  مصنوعـی 

سـریع تر، دقیق تـر و حرفه ای تـر پاسـخ گوی مشـتریان باشـند.

ت
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فلوچت

 پلتفرم هوشمند تعامل با مشتریان

در چندین کانال

معرفی استارتاپ ها
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مدیریت موجودی هوشمند/رصد لحظه ای موجودی دارو، هشدار 
برای اقام در آستانه اتمام و پیشنهاد سفارش هوشمند

کنترل نقدینگی/تحلیل جریان های ورودی و خروجی مالی
و پیش بینی وضعیت نقدینگی داروخانه

ارتباط مستقیم با شرکت های پخش/حذف واسطه ها و بهینه سازی 
فرآیند تأمین دارو با قراردادهای شفاف

داشبورد جامع عملکرد/تحلیل داده های فروش، موجودی، سود
و زیان، و عملکرد تیم در یک پنل یکپارچه

افزایش بهره وری فروش/پیشنهادات خودکار برای بهبود سبد 
خرید بیماران و حفظ مشتریان وفادار

اخیــر،  ســال  پنــج  طــی  داروخانه هــا  تعــداد  درصــدی   ۴۵ رشــد  بــا 
صنعــت مدیریــت داروخانــه در ایــران وارد مرحلــه ای جدید شــده اســت؛ 
ــری دارو ــا کس ــه ب ــع، مقابل ــه مناب ــت بهین ــه در آن، مدیری ــه ای ک  مرحل

و رقابت در بازار، پیچیده تر از همیشه شده است.
از چالش هــای جــدی  بــا مجموعــه ای  امــروزه مدیــران داروخانه هــا 
بــه  وابســتگی  تــا  گرفتــه  نقدینگــی  و  دارو  کمبــود  از  مواجه انــد؛ 
شــرکت های پخــش، کاهــش مشــتریان و عــدم شــفافیت در زنجیــره 
تأمیــن. ایــن فشــارها، تمرکــز آن هــا را از خدمت رســانی بــه بیمــاران، بــه 

ــت. ــرده اس ــره ب ــائل روزم ــل مس ــمت ح س

ی
ی آ
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ت ن
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نورو بی آی

مدیریت هوشمند داروخانه در زنجیره 

تأمین دارویی

شماره ۱ نکست مگ، تابستان ۱۴۰۴




